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L

未來既是Robotic，也是Agentic

左腦
結構化和邏輯性、
效率導向、系統
化處理

右腦
創造性和直觀性，

決策和適應性，

處理歧義

Agentic

AI 驅動的大型動作
模型 /自主決策 /

適應性行為，導致
AI 驅動的自動化

Robotic

基於規則，
所需的監督，
靜態行為



Robotic  

Process 

Automation

機器人流程自動化
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軟體機器人 Digital Workforce

透過模擬鍵盤、滑鼠，
連結/操作不同系統

視覺理解
Human-like recognition of UI elements

文件理解
Insight into new sources of unstructured data

流程解析
Opportunities derived from analyzing user patterns

對話理解
Sentiment of text, chat, and voice inputs
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收入提升

降低成本

提高
固定資產
使用率

策
略

企業為什麼要自動化？

自動化計劃將推動巨大的價值創造潛力

客戶服務
預測分析
和追加銷售

後付費帳單品質檢查 庫存到市場整合

超細分模型 人工智慧訂單管理

客戶資料驗證（B2B） 自動化供應商談判

進階威脅偵測 自動化客戶資料處理

測試自動化 IT 自動服務台

預測性維護 資產監控

網路部署/專案啟動 自癒網絡

增加銷售收入

潛在客戶轉化

改善淨推薦值

減少收入流失

加快產品上市

增加採購效率

降低行銷支出

降低維護成本

降低物流成本

降低合規成本

按時部署

減少停機

需求可預測性

$xxx 百萬

$xxx 百萬

$xxx 百萬

人工智慧/自動化計劃 營運關鍵績效指標 年度價值創造機會*
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企業流程當中存在著很多”非結構化”資料

RPA

AI

智慧辨識
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文本紙本收據
(紙本或PDF)

AI OCR

擷取文本數值
RPA自動登打
上報表系統

OCR及DU 皆為機械學習的模型

HyperAutomation
RPA + AI OCR(Document Understanding)

自動產出Excel

UiPath AI OCR(DU)
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人工智慧驅動的自動化

打開|靈活|負責任的

由 UiPath 支持 由 UiPath 或 BYO 構建

自帶酒水

文件 螢幕 任務 流程

解決方案

人工智慧基礎設施

整合服務 – 驗證站 – 主動學習 – 微調 – 護欄 – 審計

人工智能自動化
透過專業人工智能實現企業自動化

生成式人工智慧 專業人工智慧

情境

HITL

使用者
介面

應用程
式介面

行動

職員

通訊

文件

數據

流程





10

從文件處理中刪除手動重複任務

1 Gartner 2022 年 RPA 關鍵能力報告
Gartner 不認可其研究出版品中所述的任何供應商、產品或服務，也不建議技術使用者僅選擇那些具有最高評級或其他頭銜的供應商。Gartner 研究出版品包含
Gartner 研究組織的意見，不應被視為事實陳述。 Gartner 不承擔與本研究相關的所有明示或暗示的保證，包括適銷性或

特定用途適用性的任何保證。

• 結構化、半結構化、非
結構化

• 多種語言
• 多種格式
• 不同的模板
• 手寫
• 簽名
• 傾斜的文檔
• 複選框
• 低品質掃描

數位化

分類

提煉

證實

重新訓練

分析

專為： RPA 和公民開發人員而打造－
無需數據科學技能

內建 ML：預訓練 ML 模型、
資料標記、再訓練

建置為： SaaS、自架或氣隙式、與
UiPath 業務自動化平台集成

智慧型數據處理簡化端到端流程、改善業務成果並減少手動工作

Gartner 排名第一
2022 年自動化文件處理1

所有類型的文件 基於機器學習的文件理解引擎
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文件理解的工作原理

使用多個 OCR 文件 提取分類中的命名實體。 驗證和訓練

監督模型

導出提取的數據

1 2 3 4 5

數位化 分類

訓練和驗證

提煉

1 2

4

3財務文件

銷售文件

操作文件

財務、會計系統

客戶關係管理系統

作業系統

整合

4

人事、營運、其他
系統

UiPath AI 支援的自動化與多個
企業系統集成

會計文件

供應鏈文件

人力資源文件

其他文件和格式

UiPath 市場領先的端對端人工智慧自動化平台，具有AI智慧型文件處理 (IDP)

不同類型的文件和格式

ERP系統
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Document Understanding(DU)

文件

DU

Excel表
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• 如表格、護照、許可證、時間表

• 格式固定，可以包含手寫、簽名、複
選框

• 如發票、收據、採購訂單、醫療帳單、
水電費帳單

• 包含固定和可變部分，例如桌子

• 例如合約、協議、電子郵件、腳本、
藥物處方、新聞

• 無固定格式，自由形式的句子/段落

文件理解可以處理哪些文件？
支援亞洲本地語言 – 韓語、中文、印尼語、馬來語、泰語、他加祿語、越南語等。

結構化文件 半結構化文檔 非結構化文檔
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世界上每家公司都處理文件

企業

製造業

金融服務與保險

公部門

人力資源（HR）

衛生保健

發票

客戶文件

財務文件

採購訂單 身分證、護照

收據 供應鏈文件

應付帳款和應收帳款

抵押貸款處理

開戶和客戶引導

稅務局表格 索賠處理

貸款申請 供應商入職

合規相關流程

員工入職

履歷篩選

人力資源記錄處理

銷售訂單處理

客戶零件請求

匯款處理

退稅申請文件自動化

融資、稽核和合規流程自動化

政府高安全性文件流程自動化

醫療表格

醫療費用

健康記錄

藥品處方

....以及更多，跨行業和領域

學習人工智慧自動化的未來

醫療和費用索賠流程自動化

導入/匯出、供應鏈文件流程自動化
公民服務文件流程自動化

醫療索賠

登陸單

操作文件
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文件理解：生成提取

它是什麼？

由生成式人工智慧支援的問答模型

生成式 AI 可以回答問題並總結內容，非常適
合自由格式的非結構化文件 -無需訓練自訂
ML 模型，加快測試和部署速度，降低實施成
本
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流程熱圖：財務與會計自動化

採購支付 訂單到現金 記錄報告 一般會計 財政部 計劃與分析 稅務 固定資產會計

管理採購活動
客戶設定
和合約

規劃與管理會計
管理政策
和程序

管理財務流程和程序 報告與分析 制定稅務策略 執行資本規劃和審批

購買商品
和服務

評估和
管理信用

一般會計
和報告

執行一般會計 管理現金 預算和預測 加工稅
執行資本
項目會計

接收商品
和服務

報價到訂單流程 固定資產項目會計
執行固定資產

會計
管理內部
銀行帳戶

處理發票 訂單履行 工資核算 執行財務會計 管理債務和投資

處理付款 客戶發票 管理風險和對沖策略

產生報告 處理應收帳款和收款

管理現金



成功案例
特別案例研究
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Document Understanding成功案例
XX產險同業保單文件

• 效益評估(案件量/處理量/質化效益)
• 觀察重點 & 後續建議

量化效益說明

1. 節省處理時間：300秒→15秒RPA+120 秒人工（秒/頁）

2. 加速55%(=(300-15-120)/300)

3. 每月至少節省人力360分鐘((30分鐘自動化節省時間-12
分鐘人工檢查時間)*20件)

質化效益說明

1. 解決人類疲勞造成的人工錯誤，頁數越多花費越多人天
處理一份文件(非線性成長)，機器人不會疲勞。

2. 增加業務處理容量

3. 業務處理方式規則化，可橫向擴展

• 準確性：提高資料準確度，減少人為錯誤風險
• 效率提升：節省時間及人力
• 提升工作價值：核保可專注報價及風險評估作業

• 承辦人數:1~3人
• 案件量:20~40件/月
• 使用時間:30~960分鐘/件
• 假設基本案件文件約為6頁，花費30分鐘，每頁假設花費人工時間

5分鐘，每月20件，最低處理量至少每月120頁
• 假設文件識別完成後需人工確認每件約12分鐘（每頁2分鐘）
• 假設人會疲勞，處理單份6頁文件需30分鐘，單份60頁文件可能需

要超過300分鐘以上(可推測960分鐘)

行
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DU 應用場景 – 產險共保文件
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Geography:

Department:

Industry:

Products:

挑戰

解決方案

20萬 百萬

「我們的目標是讓人工智慧主導的自動化覆蓋國泰航空的每個業務
部門，尤其是前台部門。同時，我們正在考慮如何透過自動化來增
強和激勵客戶。

Kunaal Masih，數位主管

作為世界頂級航空集團之一，國泰航空正在引領航空業邁向更永續的未來。這
意味著整個業務的創新——簡化營運以保持航班準點和員工士氣高昂，並為乘
客提供持續飛行的無縫體驗。基於紙本的流程（例如文件驗證）需要自動化，
消除人為錯誤，並打破電子郵件瓶頸。

該機器人的上線速度及其在為客戶提供更無縫的體驗方面的效率給國泰航空的
最高管理層留下了深刻的印象。

UiPath 正在加速國泰航空邁向人工智慧驅動的自動化之路。虛擬工作人員正在

簡化合規性、解決客戶索賠並確保正確的乘客膳食偏好。它節省了數千個小時，

提高了員工滿意度，並提高了 NPS 分數。舉個例子，國泰航空的 Fly Ready 服
務、客戶電子郵件自動化讓客服人員在疫情期間專注於驗證乘客的新冠病毒證

件，以便進入香港。他們做到了，航空公司避免了數百萬美元的罰款。

小時,每年節省一線工作時間 避免罰款

流程自動化

降低風險，提高準確性，合規性改進、流程改進, 吞吐量提高

將人工智慧和自動化帶入每個可能的業務部門。在涉足財務、共享服務和其他後台
職能

跨部門

亞太及日本地區

航空

平台、文件理解

客戶亮點 –國泰航空
借助人工智慧和自動化展翅高飛
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文本紙本收據
(紙本或PDF)

AI OCR

擷取文本數值
RPA自動登打
上報表系統

OCR及DU 皆為機械學習的模型

HyperAutomation
RPA + AI OCR(Document Understanding)

自動產出Excel

UiPath AI OCR(DU)
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更快

更具創意和協作性

精確度更高

做高價值工作

Give your people the freedom to work: 

想像一下,

當每個員工都有自
己的個人機器人時,
你的團隊可以做些
什麼



若有任何問題
歡迎與我聯繫
謝謝

敦新科技 - Nick Lin
0930-233-023

The UiPath  word mark, logos, and robots are registered 

trademarks owned by UiPath, Inc. and its affiliates. 

©2023 UiPath. All rights reserved.
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